Lettera agli stakeholder

I 2024 & stato un anno complesso e denso di sfide per le imprese manifatturiere italiane. In un
contesto segnato da tensioni geopolitiche, rallentamenti negli scambi internazionali e costanti rialzi
dei costi energetici, le aziende del settore hanno dimostrato grande capacita di adattamento. L’
incertezza legata ai conflitti ancora aperti, in particolare in Medio Oriente e nell’Est Europa, ha
influenzato la stabilita delle forniture e delle catene del valore globali rendendo necessario un
ripensamento delle strategie di approvvigionamento, dei modelli di integrazione e della
diversificazione dei mercati.

Le innovazioni tecnologiche hanno rappresentato un punto di svolta. L intelligenza artificiale
generativa e i sistemi di automazione avanzata hanno trovato applicazioni sempre pil concrete nei
processi industriali, accelerando la digitalizzazione, I'efficienza e la personalizzazione dei prodotti.
Parallelamente, la spinta verso la transizione verde ha consentito un incremento degli investimenti
in tecnologie tese a garantire la riduzione delle emissioni, il riciclo dei materiali e 'economia
circolare, generando nuove opportunita competitive per le imprese manifatturiere italiane.

In questo scenario in continua evoluzione le organizzazioni stanno rafforzando il loro ruolo in
ambito Corporate Social Responsibility (CSR). La sostenibilita non & piu percepita come un mero
espediente comunicativo o un obiettivo accessorio, bensi come leva strategica per garantire
resilienza, attrattivita e credibilita. Le aziende hanno, pertanto, intensificato iniziative e attivita tese
a promuovere il benessere delle persone, la parita di genere, la crescita prospera delle comunita
locali e la trasparenza dei processi dimostrando come la responsabilita sociale possa rappresentare
un fattore cruciale di fiducia, reputazione e successo.

Il benessere dei nostri 350 collaboratori, la nostra communitas, continua a rappresentare per noi
una priorita ed un impegno costante: quest’anno, oltre ad aver rinnovato la certificazione per la
parita di genere, abbiamo ottenuto per la seconda volta la certificazione Great Place to Work che
riconosce come il Gruppo Master sia per i propri dipendenti un bel posto di lavoro caratterizzato da
un clima sereno, stimolante, aperto e collaborativo.

Il nostro impegno nel favorire I integrazione tra sostenibilita ambientale, responsabilita sociale e
governance trasparente non trascende i nostri target di sviluppo economico. Anche il 2024 é stato
un anno orientato alla crescita: il nuovo stabilimento produttivo sta

contribuendo con un impatto sempre piu significativo al nostro obiettivo di incrementare la
capacita produttiva e migliorare gli standard di sicurezza. Questo investimento si allinea alla nostra
strategia di integrazione verticale che ci permette di progettare e realizzare il 945% del valore della
produzione all'interno del Gruppo. Inoltre, il consolidamento del processo di internazionalizzazione
e i costanti investimenti afferenti all'innovazione di prodotto e processo continuano a far registrare
risultati economico-finanziari positivi.

Tali risultati economico-finanziari, uniti a quelli in ambito ESG, sono rendicontati nel nostro 4°
Bilancio di Sostenibilita che rappresenta uno strumento volto a guidarci nel perseguimento di
obiettivi concreti e in linea con I'Agenda 2030 delle Nazioni Unite anticipando |'entrata in vigore



della Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), la cui applicazione per realta
organizzative come la nostra sara effettiva con il reporting dal 2028. Il Bilancio di Sostenibilita si
configura per il Gruppo Master come un’opportunita per fissare obiettivi ambiziosi ed ispirare
azioni concrete perseguendo la visione di essere un punto di riferimento globale nel settore dei
serramenti e promuovendo un modello di sviluppo sostenibile e responsabile.

Desidero ringraziare tutti voi per il vostro prezioso sostegno: insieme continueremo a dare
concretezza a questa visione costruendo un futuro innovativo, inclusivo e sostenibile che sia
capace di generare valore duraturo per le persone, 'ambiente e i territori.



